OVH
Otazky o SMTP, POP3 a IMAP
SMTP
Funkce

Pro pou?iti SMTP ho musite zadat do va?eho e—mailového software.
U OVH je SMTP nastaveno na ns0.ovh.net. Jeho alias je smtp.vasedomena

Pro odeslani e-mailu p?es ns0.ovh.net musite:

* P?ipojit se nejd?ive k POP3/IMAP serveru. Poté m??ete pou?it SMTP (OPEN-SMTP)
* nebo pou?it SMTP-AUTH.

OPEN-SMTP

OPEN-SMTP je ochrana proti SPAMU. Hodn? spamer? hledd SMTP servery na Internetu, aby je mohli

zneu?it. Abychom mohli ochranit na?i instalaci p?ed t?mito praktikami, musime nastavit ochranu. Funkce té
ochrany je velice jednoducha: na?i zakaznici znaji u?ivatelska jména a hesla svych POP3/IMAP 0?t?. Poté
ji? sta?i p?ihlasit do PSP3/IMAP U?tu se spravnym u?ivatelskym jménem a heslem a server automaticky ulc
IP adresu ze které se u?ivatelé p?ihlasili do seznamu, ktery m??e pou?it SMTP server po dobu jedné hodin

SMTP-AUTH

SMTP-AUTH spo?iva v zasilani u?ivatelského jména a hesla v dob?, kdy dochazi k p?ipojeni k SMTP. Je
doporu?eno pou?ivat TLS/SSL v dob?, kdy se p?ipojujete kv?li kddovani obsahu.

Kédovani

Pro pou?iti TLS/SSL vrstvy (kbdovani) musite pou?ivat server s nazvem ss10.ovh.net. Va? e—-mailovy serve
se p?ipoji kK SMTP serveru a zjisti, zda TLS/SSL certifikat je pro ss10.ovh.net. Jestli?e uvedete alias
(ns0.ovh.net) obdr?ite chybovou hla?u.

Volby

* SSL/TLS: m??ete vytvo?it kbdovany tunel mezi va?im e—-mailovym software a SMTP serverem (port
25),

*« SMTPS: m??ete vytvo?it kddovany tunel p?imo pro ka?dé p?ipojeni (port 465),

* Na?e SMTP servery se v?dy sna?i p?inutit p?ipojeni p?es SSL/TLS (port 25).

Limity
Maximalni velikost e-mailu je 10 MB. Expira?ni doba e—mailu, po ktery se e-mail maximaln? zdr?uje ve

front? je 24 hodin (pozn: jestli?e ode?lete e-mail n?komu, jeho? SMTP server nepracuje po dobu 24 hodin,
va? e—mail vam bude vracen s nasledujici chybovou hla?kou:
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Sorry, | wasn't able to establish an SMTP connection. (#4.4.1) I'm not going to try again;
this message has been in the queue too long.

Chyby

* Sorry, | wasn't able to establish an SMTP connection. (#4.4.1)
* Promi?te, nebylo mo?né navazat SMTP spojeni. (#4.4.1)

Toto znamena, ?e jste poslali e-mail za pomoci na?eho SMTP serveru. Na? SMTP server hledal SMTP ser
adresata, ale nepoda?ilo se mu se s nim spojit (mnohokrat). Toto je zap?i?in?no ne?inosti doty?ného SMTI
serveru. V tomto p?ipad? nem??eme pro doru?eni nic ud?lat.

« Sorry, | wasn't able to establish an SMTP connection. (#4.4.1) I'm not going to try again; this messac
has been in the queue too long.

* Promi?te, nebylo mo?né navazat SMTP spojeni. (#4.4.1) Nebudu se o spojeni ji? pokou?et, tato
zprava byla ve front? p?ili? dlouhou dobu.

Jde o stejnou zpravu jako vy?e.

« Sorry, that domain isn't allowed to be relayed thru this MTA
* Promi?te, domén? neni povoleno spojeni pomoci tohoto MTA

Toto se stava, kdy? nepou?ivate ?7adnou OPEN-SMTP operaci a nem??ete odesilat e-maily.

» TLS not available: connect failed: error:00000000:lib(0):func(0):reason(0)
* TLS neni dostupny: p?ipojeni selhalo: error:00000000:lib(0):func(0):reason(0)

Toto znamena, ?e SMTP server neni propojen se SMTP serverem p?ijemce. SMTP server p?ijemce v dob*
spojeni oznamil, ?e je mo?né komunikovat pomoci SSL/TLS (vytvo?it tunel a kédovat pakety). Propojeni
probihalo p?es SSL/TLS, ale SMTP server p?ijemce nebyl schopen spravovat toto propojeni spravn?. Jedn
Z p?i?in m??e byt, ?e SMTP server p?ijemce nema spravn? nainstalovany SSL certifikat, nebo ma ?patna
prava.

« 554 Sorry, your envelope sender is in my badmailfrom list
» 554 Promi?te, odesilatel je v mém seznamu "?patnychZpravOd".

Tot znamena, ?e SMTP server p?ijemce odmitl doru?it v4? e—mail, proto?e byl odeslan z e-mailového U?tL
ktery je v seznemu SPAMer?. Nejde o SMTP server, ktery pou?ivate, ale o adresu odesilatele. Sta?i, kdy?
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pou?ijete pro odeslani jiny e-mail.

« while talking to air-yb04.mail.aol.com.:> RCPT To:< 550 MAILBOX NOT FOUND 550 ... User
unknown

* b?hem komunikace s air-yb04.mail.aol.com.:> p?ijemce To:< 550 MAILBOX NEBYL NALEZEN
550 ... Neznamy u?ivatel

Toto znamena, ?e jste odeslali zpravu pro p?ijemce, ktery neexistuje u AOL.

« : Sorry, ho mailbox here by that name. vpopmail (#5.1.1)
« : Promi?te, neexistuje ?adnd e—mailova schranka pro jméno vpopmail (#5.1.1)

Toto znamena, ?e jste vyplnuly catch—-all a adresat zpravy neexistuje. Pozn: Neexistuje ?adny alias/forward
(.gmail) a ?adny POP3 (?et (?adny adresa? v vpasswd)

# cat .gmail-default

| ’/home/vpopmail/bin/vdelivermail " bounce—no—mailbox
# grep "admin" vpasswd

#Is -l admin

Is: admin: No file or directory of this type

#ls -l .gmail-admin

Is: .gmail-admin: No file or directory of this type

« Name service error for mx2.jamesxxx.com: Host found but no data record of requested type
» Chyba doménové slu?by pro mx2.jamesxxx.com: Host byl nalezen, ale nebyla nalezena po?adovan
data

Toto znamena, ?e va? host neexistuje. Mo?na jste vytvo?ili hosta u registratora, ale nevytvo?ili jste ho v
doménové zon? (toto je negativum n?kterych registrator?, kte?i akceptuji vytvo?eni hosta v registru, ktery
neexistuje v z6n?). U OVH p?edchazime t?mto problém?m a nedovolime vytvo?it hosta, jestli?e neexistuje
doménové zon?.

# host mx2.jamesxxxx.com
#

* Non—existing DNS_MX: MAIL FROM:
» Neexistujici DNS_MX: MAIL OD:

Toto znamena, ?e SMTP server nenalezl SMTP server p?ijemce. D?vod je jednoduchy: na konci e-mailu je
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p?ili? mnoho volného mista.
POP3
Funkce
POP3 server umo??uje uchovat e-maily, které byly p?ijaty SMTP servery a do?asn? je ulo?it na file servery
Pro p?ipojeni m??ete pou?it ns0.ovh.net nebo pop3.vasedomena alias. U?ivatelské jméno je email%domér
Jestli?e je v4? e—mail webmaster@neco.com p?ihla?ovaci jméno bude webmaster%neco.com
Méte 25 MB a? 2 GB (zale?i na slu?b? a jejim nastaveni, které jste zvolili) pro POP3/IMAP (?et.
Kédovani

M??ete poslat zakddované p?ihla?ovaci jméno i heslo s POP3S protokolem: m??ete vytvo?it SSL tunel pro
prohli?eni e-mail? (port 995).

Limity

Prohli?eni je udr?ovano v intervalu maximaln? 60 sekund. ?as optimalniho prohli?eni by m?l byt ka?dych 5
minut. Zde je dokumentace: E-mail POP p?ili? ?asto

U?et POP3 postmaster@vasedomena musi v?dy existovat. Poté ho ji? nelze odstranit.

Chyby

Your server has stopped the connection in an unexpected way.

V&? server zastavil p?ipojovani nezvyklym zp?sobem.

Jestli?e pou?ivate POP3 server p?ili? ?asto (?ast?ji ne?li jednou za 60 sekund), POP3 server zastavi spoje
d?vodu ochrany. Musite zvy?it ?as (nap?iklad na 5 minut). Zde je dokumentace: E-mail POP p?ili? ?asto.
Toto nezp?sobuje ?adny velky problém.

IMAP

Nastaveni spojeni a prace serveru je stejné jako pro POP3. IMAPS je spravovan na portu 993.



