
V?e o NIC−Handle

Co je ú?elem NIC−Handle?
NIC−Handle je klientské ?íslo, které umo?nuje:

Online objednávku p?es Mana?er.• 
Rychlou identifikaci zákazníka b?hem telefonátu na podporu a urychlí ?e?ení Va?ich problém?.• 
Spravovat v?echny Va?e produkty a slu?by prost?ednictvím webového Mana?era.• 

Jak si vytvo?ím NIC−Handle?
Musíte jít na stránku Vytvo?ení NIC−Handle
A na této stránce naleznete online formulá?. Vypl?te správné informace. Je vy?adována funk?ní e−mailová
adresa.

Pozor: nezadávejte adresu, kterou máte vytvo?enou na své domén? u OVH. P?edejdete tím problém?m, které
se mohou vyskytnout v p?ípad?, ?e by byl s touto doménou n?jaký problém.

Jakmile budete mít vypln?ný a odeslaný formulá?, obdr?íte e−mail informující Vás o NIC−Handle a heslu.
Vá? NicHandle a heslo si prosím schovejte a zapamatujte.

Pro? 4 typy NIC−Handle?
Ka?dý NIC má jiný ú?el.

NIC Owner je vlastníkem slu?by. Je odli?ný od administrátorského NIC−Handle a nemá p?ístup ke správ?
slu?eb. Jestli?e jste zprost?edkovatelem slu?by, NICProprio obsahuje informace o Va?em zákazníkovi.

NIC Admin spravuje administrativní zále?itosti slu?eb. M??e m?nit kontakty s výjimkou jména a p?íjmení
Nic Owner. Nic Owner kontakt dostává e−maily o obnovení slu?eb OVH. Jestli?e je to nutné, Nic Owner
m??e také m?nit nastavení n?kterých ?ástí slu?eb.

NIC Tech spravuje technické aspekty slu?by. M??e také m?nit nastavení Nic Billing .

NIC Billing má p?ístup k nastavení faktur.

Jak zm?ním mé kontakty?
Jednodu?e v Mana?eru zvolte "Správa". Klikn?te na "Správa kontakt?" 
Na této stránce m??ete spravovat kontakty. Klikn?te na  "Zm?nit" pro zm?nu.

Ztráta hesla
Postup je popsán na stránce Ztráta hesla k NIC−Handle

Velmi d?le?ité
Ujist?te se, ?e Vá? Nic−Handle obsahuje správné informace (hlavn? e−mailovou adresu), tak?e Vás OVH
bude moci kdykoli kontaktovat.
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https://www.ovh.cz/cgi-bin/nic/newNic.cgi

